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Introduccion

La Zona de Interés Turistico (ZOIT) Lago Rapel fue declarada en el afio 2014, configurandose como uno de
los destinos turisticos estratégicos de la Regidn del Libertador General Bernardo O’Higgins. Su desarrollo ha
estado histéricamente vinculado al embalse Rapel, en torno al cual se articula una oferta turistica centrada
en actividades de navegacién, bafio, deportes nauticos y recreacién, junto con manifestaciones culturales y
costumbristas que refuerzan la identidad local. Este sistema turistico se complementa con hitos relevantes
como la Central Hidroeléctrica Rapel, el Parque Nacional Las Palmas de Cocaldn, el sector El Manzano y Las
Balsas, consolidando una experiencia orientada al descanso, la recreacién y el turismo familiar, con
predominio del visitante nacional.

La oferta de servicios de alojamiento, gastronomia y actividades complementarias se concentra
principalmente en la comuna de Las Cabras, en el extremo sureste del embalse, mientras que el desarrollo
inmobiliario de segunda residencia se ha expandido hacia las riberas suroeste y noroeste, configurando un
patrdn territorial de uso turistico estacional. Las localidades de Las Cabras, Litueche y La Estrella constituyen
los principales centros de articulacién de servicios y gobernanza dentro del territorio ZOIT.

Durante 2024, el desempeiio turistico nacional mostrd una recuperacion sostenida y un escenario favorable
para la reactivacion regional. De acuerdo con la Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico del Instituto
Nacional de Estadisticas, Chile registrd 20.056.042 pernoctaciones a nivel nacional, cifra que representa un
incremento anual de 4,3 % respecto a 2023. En diciembre de 2024 se contabilizaron 1.659.645
pernoctaciones, con un crecimiento interanual de 3,0 % y una tarifa diaria promedio (ADR) de $91.084,
reflejando un mercado interno dindmico y en expansion. En la Regidn del Libertador Bernardo O’Higgins, el
destino Lago Rapel mantuvo una tasa de ocupacidn hotelera promedio anual cercana al 38%, con peak de
hasta 50% en temporada alta, confirmando su rol como destino de descanso de fin de semana y segunda
residencia.

En materia de turismo receptivo, Chile recibié 5.239.233 turistas extranjeros durante 2024, lo que
representé un aumento de 40,4 % respecto del afio anterior. Este repunte consolida la recuperacion del
sector y abre una oportunidad estratégica para fortalecer la internacionalizacién de destinos de interior con
alto potencial paisajistico y recreativo, como Lago Rapel. Estos indicadores demuestran una tendencia al alza
tanto en el turismo interno como en el gasto promedio por visitante, validando la pertinencia de promover
la continuidad del reconocimiento ZOIT para el territorio y avanzar hacia una gestidon sustentable y
competitiva.

El proceso de prdrroga de la ZOIT Lago Rapel busca consolidar los avances alcanzados durante el ciclo 2014-
2024 y proyectar una nueva etapa de planificacion estratégica que profundice la gobernanza publico-
privada, eleve los estandares de calidad de la oferta, fortalezca la infraestructura de apoyo, y diversifique
los productos turisticos bajo un enfoque de sustentabilidad y articulacidon territorial. De este modo, la
renovacion del reconocimiento ZOIT se plantea como una oportunidad para reforzar la posicién de Lago
Rapel dentro de la red de destinos prioritarios del pais, contribuyendo a la dinamizacién econémica regional,
la valorizacion del patrimonio natural y cultural, y la consolidacién del turismo como motor de desarrollo
sostenible en la Regién de O’Higgins.
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1. Resumen de la Gestion ZOIT

La ZOIT Lago Rapel fue declarada el 7 de marzo de 2014 mediante el Decreto Exento N°126, designandose
como entidad gestora a la Corporacion de Desarrollo y Proteccién del Lago Rapel (CODEPRA) y abarcando
territorio de las comunas de Las Cabras, La Estrella y Litueche. En 2015 se constituyd su primera
Gobernanza Publico-Privada a través de un Comité Ejecutivo integrado por organismos publicos
regionales y municipales, junto a representantes del sector privado, que sesiond activamente entre 2015
y 2017 para coordinar la ejecucion del Plan de Accidn. Tras la entrada en vigor del Decreto Supremo N°30
de 2016, que actualizé el procedimiento de declaraciéon de ZOIT, en 2017 se realizé una consultoria
financiada por SUBDERE para adecuar la planificacion y la estructura de la gobernanza. Este proceso
concluyé con la aprobacidn del Plan de Accién actualizado por el Comité de Ministros del Turismo en
enero de 2018 y su formalizacidn mediante el Decreto N°100 del 23 de febrero de 2018. Finalmente, se
solicita el primer periodo de prorroga, aprobada en acuerdo N2 23 del Acta de la sesion ordinaria N2 26
del Comité de Ministros del Turismo, de fecha 26 de enero de 2022. Esta prérroga finaliza en julio del
2026, dando paso a la presente solicitud de prérroga para el periodo 2026 — 2030.

La ZOIT Lago Rapel, declarada en 2014 y actualmente en su periodo de prdrroga 2022-2026, ha logrado
avances relevantes en articulaciéon institucional, formalizaciéon de prestadores de servicios turisticos,
fortalecimiento del capital humano y desarrollo de instrumentos de gestién territorial; sin embargo, el
estado de ejecucion global del Plan de Accion se encuentra por debajo de lo proyectado debido a la
dificultad para apalancar recursos de inversion sectorial y regional, la ausencia de un fondo especifico
para financiar la implementacidn integral de la ZOIT y la dispersidn de instrumentos publicos disponibles,
lo que ha ralentizado la materializacidon de proyectos estratégicos de infraestructura, sustentabilidad y
diversificacion de la oferta turistica. A pesar de ello, la gobernanza publico-privada se ha mantenido activa
y el territorio continda reconociendo la ZOIT como un marco de planificacién necesario para fortalecer el
destino y orientar su desarrollo sustentable a mediano plazo.

Gestiones efectuadas % de avance
1. Programa Vacaciones Tercera Edad 100%
2. Programa Turismo Familiar 100%

3. Habilitacién de una oficina piloto de informacién y atencidn al turista, en la Comuna de las

Cabras. 100%

4. Programa de fomento a la formalizacion de prestadores de servicios turistico y de otras 100%
actividades vinculadas a la oferta turistica de la ZOIT

5. Elaboracion de un Catastro de proyectos de inversidn publica en infraestructura basica y 100%
equipamiento, disefiado por los organismos publicos competentes, en el territorio ZOIT.

6. Implementacion de sefialética turistica vinculada al patrimonio natural y cultural de las rutas 100%

turisticas que se definan (outdoor, de las tradiciones campesinas, gastrondmicas)

7. Programa de fortalecimiento del trabajo asociativo e interinstitucional orientado a fortalecer la
representatividad y liderazgo de los agentes privados vinculados al desarrollo turistico: Planes de 100%
trabajo por organizacién, consolidacidon de encadenamientos y alianzas comerciales.

8. Creacion un programa que gestione e incentive el uso de energias no convencionales a nivel de
PST, otras actividades presentes en el territorio y habitantes en particular.

100%
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Gestiones pendientes

Causa de su no ejecucion

1. Eje Estratégico
Equipamiento e
infraestructura: 12 acciones
y/o proyectos no terminados
o pendientes.

Los proyectos de este eje no se ejecutaron debido a que requieren
inversiones de gran escala sujetas a planes plurianuales de ministerios
gue no tenian consideradas iniciativas en el territorio ZOIT, lo que
impidid reorientar recursos. A ello se sumaron la falta de estudios
técnicos y terrenos regularizados, cambios de autoridades que
afectaron la continuidad de la gestién y contingencias como la
pandemia y emergencias climaticas que priorizaron otros ambitos de
inversion. Ademas, las diferencias entre actores locales dificultaron
acuerdos sobre ubicacién y pertinencia. Estas condiciones explican la
no concrecién de 12 acciones, que se mantienen como prioridad para
la proxima etapa de la ZOIT.

2. Eje Estratégico Promocion: 6
acciones y/o proyectos no
terminados o pendientes.

La no ejecucién de seis acciones o proyectos del Plan de Accién se
debe principalmente a la falta de presupuesto especifico para realizar
y ejecutar un Plan de Marketing estratégico para el destino ZOIT, a la
limitada disponibilidad de operadores turisticos y a una oferta poco
diversificada y competitiva, insuficiente para insertarse en mercados
consolidados, lo que mantuvo una alta estacionalidad de la demanda.
Ademas, la promocién del destino se sostuvo mayormente mediante
acciones organicas y de bajo alcance en redes sociales, reduciendo su
visibilidad y dificultando la consolidacion de iniciativas estratégicas.

3. Eje Estratégico
Sustentabilidad: 10 acciones
y/o proyectos no terminados
o pendientes.

En el Eje de Sustentabilidad quedaron pendientes 10 acciones debido
principalmente a la falta de presupuesto para suimplementacion. Esto
no solo se evidencia en el destino como la falta de programas
permanentes de reciclaje, energias renovables y gestién ambiental
municipal coordinada con el Ministerio del Medio Ambiente.
Asimismo, los Prestadores de Servicios Turisticos no contaron con los
recursos ni el equipamiento necesario para avanzar en la certificacion
Sello S, lo que limité el fortalecimiento de practicas sustentables en el
destino.

4. Eje Estratégico Desarrollo de
productos y experiencias: 5
acciones y/o proyectos no
terminados o pendientes.

En el Eje Estratégico de Desarrollo de Productos y Experiencias
guedaron pendientes cinco acciones debido, principalmente, a la
ausencia de financiamiento para implementar las condiciones
habilitantes necesarias para que el sector privado pudiera desarrollar
y consolidar nuevos productos turisticos. Asimismo, la baja
disponibilidad de operadores turisticos en el territorio limitd la
capacidad de articular, comercializar y sostener experiencias
diferenciadas, lo que restringid la diversificacion de la oferta y su
incorporacion efectiva en los mercados. Estas condiciones
estructurales explican la no materializacion de las iniciativas previstas,
gue contintan siendo prioritarias para fortalecer la competitividad del
destino.

5. Capital humano: 7 acciones
y/o proyectos no terminados

o pendientes.

En el Eje de Capital Humano quedaron pendientes siete acciones,
principalmente debido a la falta de presupuesto destinado a la
implementacion de programas formativos y de fortalecimiento de
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competencias en el territorio. A esto se sumd una baja participacién
de los Prestadores de Servicios Turisticos, quienes en diversos casos
priorizaron la operacion diaria por sobre la capacitacion, lo que
dificulté la consolidacién de procesos de formacién continua. Estas
condiciones limitaron el desarrollo de capacidades locales para
mejorar la calidad del servicio y avanzar hacia estandares mas
competitivos, manteniéndose estas acciones como prioritarias para el
préximo ciclo de gestion de la ZOIT.

¢ Beneficios de declaracidn: La declaracion ZOIT ha contribuido a fortalecer la imagen del destino Lago
Rapel como un territorio orientado al turismo sustentable, promoviendo una percepcién de resguardo
ambiental, ordenamiento territorial y mejora gradual en la calidad de los servicios turisticos, ademas
de favorecer procesos de gestidn interinstitucional y de planificacién estratégica para el desarrollo
turistico del territorio. Esto ha permitido avanzar en la valoracién del paisaje, la coordinacidn publico-
privada y una mayor conciencia sobre el rol del turismo como eje de desarrollo local.

¢ Principales desafios y dificultades identificadas durante la gestidn: La ejecuciéon del Plan de Accién ha
estado condicionada por la limitada disponibilidad de instrumentos y fuentes de financiamiento en la
Region de O’Higgins, donde los fondos FNDR presentan demoras prolongadas incluso cuando son
priorizados, mientras que CORFO y SERCOTEC financian principalmente iniciativas privadas de baja
envergadura, lo que dificulta avanzar en proyectos estructurales o territoriales de mayor escala.
Actualmente no existe un fondo especifico que permita financiar integralmente el Plan de Accién de la
ZOIT, lo que ha restringido la ejecucion y continuidad de acciones estratégicas y la consolidacién de las
lineas de desarrollo estratégico definidas en el Plan de Accién para la ZOIT.

e Descripcidn y analisis del funcionamiento de la mesa de gobernanza: La Mesa Publico-Privada ha
sesionado conforme a lo establecido, alcanzando los quérums necesarios, aun cuando en diversas
ocasiones la asistencia se ha sostenido mayormente a través de representantes suplentes, con
participacién variable de algunos actores y bajo compromiso para impulsar y financiar acciones desde
sus propias carteras. Si bien la mesa ha permitido coordinar diagndsticos y seguimiento del Plan de
Accidn, se identifica la necesidad de fortalecer su composicién y capacidad de incidencia, incorporando
de manera activa al Gobierno Regional, MOP, MINVU vy la Universidad de O’Higgins, con el fin de
robustecer la articulacidn técnica, el apoyo presupuestario y la toma de decisiones estratégicas para el
desarrollo turistico del territorio.

Justificacion de la Prdrroga: La prérroga de la ZOIT Lago Rapel se fundamenta en la necesidad de dar
continuidad a los avances logrados y abordar las brechas que han limitado la ejecucién completa del Plan
de Accion 2022-2026, especialmente aquellas relacionadas con la falta de financiamiento y capacidades
de gestion territorial. Aunque se ha fortalecido la articulacién institucional y la mejora de servicios
turisticos, persisten desafios vinculados a la estacionalidad, la dependencia del recurso hidrico y la
incorporacién de practicas sustentables. La continuidad de la ZOIT permitira consolidar la gobernanza,
priorizar iniciativas estratégicas y facilitar el acceso a instrumentos de fomento, garantizando coherencia
y eficacia en el desarrollo turistico del territorio.
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2. Gobernanza Mesa Publico —Privada ZOIT

Para el periodo de prérroga (2026 - 2030), la estructura de la Gobernanza contempla la incorporacién de
nuevos integrantes del Sector Publico, quedando conformada con los siguientes integrantes:

Institucion Nombre Representante
SEREMI de Economia, Fomento y Turismo
SEREMI del Medio Ambiente
SEREMI de Bienes Nacionales
SEREMI de las Culturas y Las Artes
Servicio Nacional de Turismo
Gobierno Regional de O’Higgins
Ministerio de Obras Publicas (MOP)
Universidad de O’Higgins (OUH)
Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario
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Municipalidad de Las Cabras
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Municipalidad de La Estrella
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Municipalidad de Litueche
CODEPRA

Camara de Turismo de Lago Rapel
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Cémara de Comercio de La Estrella.
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Camara de Comercio de Las Cabras

17. Liceo LIFAE Las Cabras
Nota: Los nombres de los representantes de los organismos publicos y privados, son los vigentes a enero de 2026.

La Mesa Publico-Privada de la ZOIT Lago Rapel para el periodo 2026—2030 se proyecta como una instancia
de gobernanza territorial fortalecida, integrada por actores estratégicos del sector publico, privado,
académico y comunitario, lo que permite ampliar su capacidad de coordinacion, gestiéon y toma de
decisiones para la ejecucion del Plan de Accién. La incorporacién de nuevas instituciones, tales como el
Gobierno Regional, el Ministerio de Obras Publicas, la SEREMI del Medio Ambiente y la Universidad de
O’Higgins, aporta capacidades técnicas, presupuestarias y de generacién de conocimiento fundamentales
para el disefio y ejecucién de proyectos estructurales orientados a la sustentabilidad ambiental, la
infraestructura publica y la diversificacion de la oferta turistica. A su vez, la participacidon de camaras de
comercio y turismo, junto con CODEPRA y actores locales, refuerza la dimensiéon comunitaria y productiva
de la planificacion, asegurando que las decisiones respondan a las necesidades reales del territorio. Esta
gobernanza renovada permite avanzar hacia una gestién mas efectiva, articulada y con mayor coherencia
entre politicas publicas, desarrollo econémico y resguardo ambiental, consolidando un modelo de
colaboracidn de largo plazo para el desarrollo sustentable del destino Lago Rapel.
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Presidente (a)
Director/a Regional SERNATUR

RESPONSABLE POR LINEA
ESTRATEGICA

Equipamiento e Infraestructura:
Municipios (3), Seremi de Bienes
Nacionales, MOP.

Promocidn: Sernatur O’Higgins,
Gobierno Regional de O’Higgins.

Sustentabilidad: Seremi del Medio
Ambiente, Municipios.

Desarrollo de Productos y
Experiencias: Camara de Turismo
Lago Rapel, Indap

Capital Humano: Sernatur
O’Higgins, Seremi de las Culturas,
Universidad de O’Higgins, LIFAE.

SECTOR PUBLICO

1. Sernatur O’Higgins
2. Seremide Economia
3. Seremi del Medio
Ambiente
4. Seremi de Bienes
Nacionales
5. Seremi de las Culturas
6. Gobierno Regional de
O’Higgins
7. Seremi de Obras Publicas
8. Universidad de O’Higgins
9. Indap O’Higgins
10. Municip. de las Cabras
11. Municip. de la Estrella
12. Municip. Litueche
13. Liceo Francisco Antonio
Encina (LIFAE)

La Mesa Publico-Privada de la ZOIT Lago Rapel funcionard como instancia de coordinacion estratégica,
seguimiento y gestidn del Plan de Accidn, de acuerdo con las funciones y atribuciones establecidas en el
Reglamento que fija el procedimiento para la declaracién de Zonas de Interés Turistico. En este sentido, la
Mesa sesionara ordinariamente dos veces al afio, asegurando evaluacién periédica del avance de las
iniciativas y la actualizacién de acuerdos; no obstante, se podran convocar sesiones extraordinarias todas
las veces que se estime necesario, ya sea para resolver contingencias, abordar temas emergentes
relevantes para el destino o acelerar la toma de decisiones respecto a proyectos prioritarios. Las
convocatorias seran realizadas por el Director Regional de SERNATUR, en su calidad de presidenta o
presidente de la Mesa, debiendo garantizarse el quérum minimo de funcionamiento y la adopcién de
acuerdos por mayoria de los miembros presentes, segun lo dispuesto por el Reglamento.

SECTOR PRIVADO

1. CODEPRA
2. Camara de

Turismo Lago Rapel.
3. Camara Comercio
Las Cabras.

4. Camara de
Comercio La
Estrella.
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3. Definicion de la vision de la ZOIT

Prorroga (2026 — 2030): Lago Rapel se consolida como un destino turistico sustentable y competitivo del
valle central, reconocido por la calidad de su oferta, la proteccion de su patrimonio natural y cultural, y la
participacion de sus comunidades en la planificacion y gestion del territorio. Su desarrollo se basa en la
diversificacion de experiencias turisticas innovadoras y auténticas, la adopcion de estdndares de
sustentabilidad, la mejora continua del capital humano y la articulacion publico-privada, contribuyendo
al bienestar local, la cohesion social y la dinamizacion econémica de las comunas que conforman el
destino.

4. Diagndstico Turistico

4.1. Oferta y demanda

Respecto de la demanda turistica en el destino Lago Rapel, hasta octubre 2025 se han registrado 315.565
viajes turisticos con pernoctacion, lo que representa una variacidn interanual de +2,1%. Las principales
regiones de origen que visitan el destino turistico son Regidn Metropolitana (70,3%), O’Higgins (14,8%),
Valparaiso (9,6%) y Maule (2,6%). La tendencia al alza también se registrd entre los afios 2021 a 2024, a
excepcion del afo 2020, que disminuyd producto de la pandemia Covid-19.

Selecciona el afio Region y comuna de origen de los viajes turisticos
"ocasionales”
m 2024 2023 2022 2021 >
Metropolitana de Santi
o) Livertador General Ber 148%
O[»\k 315.565 —_— 56
Vigjes Turisticos
Maule | 26%

a octl de 2025

Biobio | 09%

Nuble | 04%

L,,mﬂ +2,1%

Variacion Interanual

Relacion origen - destino de los viajes
turisticos "ocasionales”

46,6 mil (14,8%)

268,9 mil (85,2%)

Relacién ... @ ntrarregional @Otras regiones del p Aysén del General Cerl.. | 00%

Fuente: DataTurismo (https://www.sernatur.cl/dataturismo/big-data-turismo-interno/)

De acuerdo con cifras de DataTurismo, el destino Lago Rapel representa el 10,9% de los viajes turisticos que
se realizan hacia la Region de O'Higgins.

Segun la caracterizacion de la demanda turistica de la Region de O’Higgins, publicada para el afio 2012, se
resume que el presupuesto promedio del grupo de viaje es menor a $300.000. El 41% de los turistas
nacionales dispone de un presupuesto que fluctta entre los $100.000 y $300.000, mientras que para el caso
de los turistas extranjeros el gasto es menor a los $100.000.
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Respecto a los items a los cuales los turistas destinan un mayor gasto dentro de su presupuesto diario por
persona, son:

= Alojamiento: $8.412

» Alimentacion: $7.213

* Traslados: $5.999

= Tours o paquetes turisticos: $2.731

Se deduce la indispensabilidad de generacién de mayor alternativa de visita, tours, actividades a fin de
incrementar el impacto econdmico y propiciar una prolongacion de la estadia.

Por otra parte, se observa desde antes de la pandemia por Covid-19 la importancia de la actividad turistica
para la economia nacional, con un comportamiento mas o menos similar en la region de O’Higgins, considera
un aporte directo al PIB del 3,3% (WTTC2019) con un 95% de participacién de las PYMES, el aporte de la
industria al empleo es del 7% (WTTC2019), del cual el 58% son mujeres. El ingreso al pais el afio 2019 por
concepto de turismo receptivo, fue de USSD 2.946.- millones.

En cuanto a la oferta turistica del destino Lago Rapel, el 78% de los servicios registrados se encuentra en la
comuna de Las Cabras, mientras que el 17% se ubica en la comuna de Litueche, y el 5% en La Estrella. Entre
los tipos de servicios con mayor presencia en la ZOIT, destacan los servicios de alojamiento (46%),
alimentacidn (22%), guias de turismo y produccién artesanal y souvenirs (9% c/u). Las mayores deficiencias
se encuentran en la presencia de servicios deportivos, culturales, de esparcimiento, transporte y agencias de
viaje y tour operadores, representando oportunidades de mejora que van en directa relacién con el analisis
diagndstico realizado en el destino.

Tipo de servicio Las Cabras Litueche La Estrella Total
Alojamiento 53 6 0 59
Alimentacion 18 9 1 28
Agencias de viaje y tour operadores 3 1 1 5
Guias de turismo 10 1 0 11
Servicios de esparcimiento 2 0 1 3
Servicios culturales 1 0 0 1
Servicios deportivos 0 0 0 0
Produccidn artesanal y souvenirs 7 2 2 11
Turismo aventura 3 3 0 6
Servicios de transporte 2 0 1 3
Total 99 22 6 127

Fuente: Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos, enero 2026.
Estacionalidad de la demanda

La mayor concentracion de la demanda se da entre los meses de enero y febrero, lo que significa el 40% de
los viajes turisticos hacia el destino. Se observa que la temporada baja entre abril y agosto ha mejorado en
comparacién a afos anteriores, mientras que la temporada media entre septiembre y diciembre mantiene
las tendencias de variacién.
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Llegadas a EAT, Serie Mensual 2019 — 2020 - Variacion Interanual
Estacionalidad de los viajes turisticos "ocasionales”
u [/\ MI T 8 Afio 2019 ———2020 —— 2021 2022 ——2023 2024 ——2025

80 mil

Viajes Turisticos Variacién Interanual
2024 365.379 +3,4% omi
2023 353.454 +2,2% o
2022 345.755 +25,9%
2021 274.543 +24,0% o

Nota: Datos més recientes acumulados a octubre de 2025, y su variacién interanual se calcula e - ar o sy jun ju . sept - o a
respecto del mismo pericdo del afio anterior.

Fuente: DataTurismo (https://www.sernatur.cl/dataturismo/big-data-turismo-interno/)

Respecto a la tasa de ocupacion de alojamientos turisticos en fines de semana largo, el destino Lago Rapel
tuvo un mejor desempefio en vacaciones de verano (principalmente febrero con 75%), todos los santos e
iglesias evangélicas (63,4%), inmaculada concepcidn (55,3%), semana santa (52,2%) y fiestas patrias (42,7%).

Vacaciones enero
Dia del trabajador
Pueblos indigenas
Vacaciones invierno
Asuncion de la virgen _
Fiestas Patrias
Todo los Santos / Dia de las...
Inmaculada Concepcion

Fuente: Subsecretaria de Turismo y Sernatur.

Esta informacidn coincide con los meses que DataTurismo presenta aumentos en los viajes turisticos, siendo
periodos clave para el movimiento de turistas hacia el destino, y una oportunidad para desarrollar actividades
que promuevan la pernoctacion en meses de temporada baja.

4.2. Sustentabilidad del destino

El Lago Rapel constituye el nucleo estructurante de la actividad turistica del territorio, articulando servicios
recreativos, deportivos y de alojamiento, y configurando la identidad paisajistica y el atractivo principal de la
ZOIT. No obstante, la sostenibilidad de este modelo se encuentra tensionada por condiciones ambientales
que limitan su capacidad de soporte turistico y su proyeccion a largo plazo. La reduccién de la cobertura
vegetal, la pérdida o disminucién de especies de fauna asociada al ecosistema lacustre, la variabilidad de la
cota del lago y los procesos de eutrofizacién progresiva representan factores criticos que afectan
directamente la experiencia turistica, la calidad del paisaje y la resiliencia ecoldgica del territorio.
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El origen de estas presiones ambientales se vincula a fuentes de contaminacién difusa y puntual
procedentes de actividades agroindustriales, particularmente la produccién intensiva de cerdos y aves,
junto con el aporte de nutrientes de origen agricola y la limitada gestidn de aguas servidas en centros
poblados y servicios turisticos del borde lacustre. La operacion de establecimientos de alojamiento y
campings que no cuentan con sistemas adecuados de tratamiento de aguas residuales agrava esta
situacion, comprometiendo la calidad del cuerpo de agua y la sostenibilidad de los usos recreativos. De
forma complementaria, persisten problematicas atmosféricas asociadas a emisiones odoriferas
provenientes de planteles agroindustriales, que afectan la calidad de vida de residentes y la percepcion del
visitante, impactando la reputacion del destino.

A ello se suma la competencia por el recurso hidrico, donde los derechos de uso otorgados histéricamente
para fines agricolas, industriales, mineros y de generacion eléctrica no han sido revisados bajo escenarios
actuales de estrés hidrico y cambio climatico. La ausencia de criterios de priorizaciéon que reconozcan el
valor econdmico, cultural y social del turismo en un territorio declarado ZOIT limita la capacidad de
garantizar niveles minimos de operaciéon turistica durante todo el afio, aumentando la vulnerabilidad
estacional del destino.

En este contexto, la puesta en valor y diversificacion de experiencias de bajo impacto, tales como
cicloturismo, senderismo interpretativo, observacion de aves, rutas paisajisticas y actividades asociadas al
patrimonio cultural y productivo local, aparece como una oportunidad estratégica para disminuir la
dependencia exclusiva del uso recreativo del lago. Estas iniciativas permiten ampliar la temporada turistica,
aumentar la permanencia de los visitantes y fortalecer la vinculacidn de la comunidad con los procesos de
gestion territorial.

En materia de mejora de la oferta, la adopcion de estandares de sustentabilidad constituye un factor clave
para la competitividad del destino. La Distincion de Turismo Sustentable (Sello S) promovida por SERNATUR
constituye el principal instrumento de acreditacion en esta materia; sin embargo, actualmente no existen
servicios turisticos certificados en el territorio de la ZOIT, lo que evidencia brechas en capacidades,
asistencia técnica y disponibilidad de financiamiento para su implementacion. El Acuerdo de Produccion
Limpia (APL), ejecutado bajo el Plan de Accidn, representa un avance importante en términos de
concientizacién y mejora operativa, pero la obtencién del Sello S se identifica como el hito que permitiria
consolidar una propuesta de valor sustentable, diferenciada y reconocible en mercados turisticos
exigentes.

Lograr la sostenibilidad turistica en Lago Rapel requiere avanzar simultdneamente en la recuperacion
ambiental del cuerpo de agua, la regulacidn y fiscalizacion de sus usos, la reconversién hacia experiencias
de bajo impacto y el fortalecimiento de la oferta bajo estdndares reconocidos de sustentabilidad,
integrando a la comunidad y al sector privado en un modelo de gestidn territorial coordinado y de largo
plazo.
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4.3. Poligono ZOIT Lago Rapel

ZOIT Lago Rapel
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El poligono de la ZOIT Lago Rapel se mantendra sin modificaciones respecto al aprobado por el Comité de
Ministros del Turismo en su sesidn ordinaria N° 17, del 31 de enero de 2018, formalizado mediante el
Decreto N° 100 de fecha 23 de febrero de 2018. En virtud de tratarse de una solicitud de prérroga que no
implica redefiniciéon territorial, no se presentan nuevamente antecedentes relativos a limites
administrativos, accesibilidad, caracterizacidon de atractivos, areas protegidas, concentracién de oferta
turistica o presencia de comunidades, dado que estos fueron plenamente validados en el proceso de
actualizaciéon anterior y se mantienen vigentes para efectos de planificacion.

4.4 Fundamentos de la Delimitacién del Poligono ZOIT

El poligono actual se estructura en torno al Lago Rapel, embalse artificial construido con fines
hidroeléctricos a fines de la década de 1970, el cual se ha consolidado como eje articulador del desarrollo
turistico del territorio. Su localizacién estratégica en el valle central, con expedita accesibilidad desde la
Region Metropolitana, favorecié tempranamente la expansion de un turismo de recreacidn y segundas
residencias. La comuna de Las Cabras concentra la mayor parte de los servicios turisticos formales y
actividades recreativas vinculadas al uso directo del lago, debido a la mayor accesibilidad de sus bordes
lacustres. Por su parte, la comuna de Litueche concentra un significativo nimero de segundas viviendas
organizadas principalmente a través de la Corporacién de Desarrollo y Proteccién del Lago Rapel
(CODEPRA), configurando una base de demanda estable y recurrente. El territorio cuenta con rutas
estructurantes como la Ruta 66 o “Ruta de la Fruta”, que conecta el destino con la Ruta 5 Sur y con las
regiones Metropolitana y Valparaiso, principales centros emisores de turismo interno, ademas de una red
vial interna que permite la integracién funcional entre atractivos, servicios y comunidades riberefias.

4.5 Relevancia del Destino para el Desarrollo Turistico Regional

De acuerdo con la metodologia para la definicion de destinos turisticos de Subsecretaria de Turismo vy
SERNATUR del afio 2024, el destino Lago Rapel tiene capacidad de atraccién nacional y un nivel de desarrollo
incipiente, con una clasificacidon de 23,58 puntos. Los ejes evaluados en el indice de desarrollo de destino
son oferta, demanda, planificacién, infraestructura, socioambiental, servicios de base, ponderando cada uno
de ellos para obtener un puntaje final.

Graficos segun cada eje del Indice de desarrollo del destino

OFERTA DEMANDA PLANIFICACION

N

46,87

INFRAESTRUCTURA SOCIOAMBIENTAL SERVICIOS DE BASE

indice de Desarrollo Turistico
25% Oferta +25% Demanda + 20% Planificacion y Gestion + 15% Infraestructura +
10% Socioambiental + 5% Servicio Base.
Fuente: Monitor de Destinos, Subsecretaria de Turismo y Sernatur.
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En el destino Lago Rapel destacan los ejes: socioambiental (56,52 puntos), planificacion (46,87 puntos),
servicios de base (42,22 puntos) e infraestructura (37,12 puntos). Hay oportunidad de mejora en los ejes
oferta y demanda, que son los mas bajos de la evaluacion.

En comparacién a los destinos de la regién, Lago Rapel se ubica en el lugar 6 de 7 en el indice de desarrollo,
solo encima del Valle de Colchagua, y es 1 de los 4 destinos que tienen capacidad de atraccidn nacional,
junto a Pichilemu, Alto Colchagua y Navidad.

Resultados generales Comparador por destinos segun su indice de desarrollo

Nivel 3
Mivel 4
Crecimisnto

0 Expansién

o - Pichilemu 36,89
Nivel de
desarrollo

o _ i

Proyeccisn

Local Regional Nacional Internacional  Internacional

. Cachzpoal 2923
Gapacidad ’ _
de
atraccién
Tagua Tagua - Almahue 2544
e _ =

0 5 10 15 20 25 30 35
Indice

Destinos

Matriz capacidad de atraccion y los destinos

Nacional Proyeccién Internacional

Pichilemu

Alto Colchagua Navidad Valle de Colchagua Tagua Tagua - Al..

® Nacional @ Proyeccidn Internacional @ Internacional @ Local

Fuente: Monitor de Destinos, Subsecretaria de Turismo y Sernatur.

El destino Lago Rapel destaca por su proximidad a los principales centros urbanos del pais, especialmente
Santiago, posicionandolo como un destino estratégico para la diversificacion de la demanda y la mitigacion
de la estacionalidad, dada su condicién de principal centro de deportes nauticos en agua dulce del valle
central, a menos de 1,5 horas de viaje de la capital, el cual también es su principal mercado emisor.
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El fortalecimiento de la sostenibilidad del destino constituye un factor determinante para su proyeccién a
largo plazo, asi como el mejoramiento en la oferta y demanda actual. En la medida que las empresas de
alojamiento y servicios complementarios adopten estandares de sustentabilidad y calidad, en particular
aquellos reconocidos en los Sellos Sy Q, serd posible consolidar un modelo turistico equilibrado entre una
mejor gestion ambiental, valorizacidon territorial y bienestar comunitario, configurando una oferta
diversificada que atraiga a turistas especialmente en época de media y baja temporada. Este proceso
permitird maximizar los efectos econdmicos positivos asociados a la actividad turistica, tales como mayor
empleo, dinamizacién de servicios locales y fortalecimiento de la economia circular, contribuyendo a que el
destino Lago Rapel avance hacia una gestion turistica sostenible y resiliente frente al cambio climatico y
variaciones de demanda.

5. Identificacidon de Atractivos Turisticos? 2

5.1. Atractivos naturales
Identificacion Medidas

= Gestionar la incorporacidn de este Parque Nacional a la oferta
turistica del destino ZOIT.

1. Parque Nacional Las Palmas de[* Gestionar con los organismos correspondientes el desarrollo de
Cocalan equipamiento para su puesta en valor como senderos
peatonales de interpretacién, areas de picnic, miradores y
desarrollo de dreas de servicios turisticos y recreacionales.

= Gestionar la incorporacion de este Humedal a la oferta
ecoturistica del destino ZOIT.

2. Humedal Urbano Llallauquén = Gestionar con los organismos correspondientes el desarrollo de

equipamiento para su puesta en valor como senderos

peatonales de interpretacion, areas de picnic y miradores.

5.2. Atractivos culturales
Identificacion Medidas

= Gestionar con la empresa propietaria (ENEL) la reposicion de los
miradores turisticos localizados en el sector de la represa y a los

1. Central Hidroeléctrica Rapel .,
costados de las compuertas de expulsién del agua.

Mejorar aspectos de difusion a nivel regional y nacional y

2. Fiesta Costumbrista Las Cabras . L .
gestionar con el municipio aspectos de contenido.

3. Fiesta Costumbrista Raices = Mejorar aspectos de locacion y contenidos del evento.

4. Fiesta de la Chicha de La Estrella [ Mejorar aspectos de locacién y contenidos del evento.

5. Fiesta de la Querencia = Mejorar aspectos de locacidn y contenidos del evento.

6. Fiesta del Cordero de Litueche [» Mejorar aspectos de locacién y contenidos del evento.

1 Seglin lo establecido en la metodologia general de preparacidn y evaluacién de proyectos, Divisién de EvaluaciénSocial
de Inversidon del Ministerio Desarrollo Social.

2 Catastro de atractivos turisticos de SERNATUR vigente (2020), a nivel comunal y de acuerdo con el poligono ZOIT,

(https://www.sernatur.cl/destinos/)
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7. El Estero

= Gestionar la creacidn de espacios publicos y comercio del lugar
orientado a mejorar la experiencia del turista

8. El Manzano

= Gestionar la creacidn de espacios publicos y comercio del lugar
orientado a mejorar la experiencia del turista

9. Lago Rapel

= Gestionar con municipios y Bs. Nacionales accesos publicos al
lago para fines recreativos y turisticos.

= Buscar mecanismos y gestionar con la CODEPRA los niveles
Optimos de agua en el lago para fines turisticos y recreativos.

= Gestionar y participar en acciones tendientes a mantener y/o
mejorar condiciones ambientales dptimas para el turismo.

10.Las Balsas

= Gestionar la creacidn de espacios publicos y comercio del lugar
orientado a mejorar la experiencia del turista.

11.Museo de Motos Gosanclass

= Gestionar con los propietarios la mejora de aspectos
museograficos y de experiencia al visitante.

12.Llallauquen

= Gestionar la creacidn de espacios publicos y comercio del lugar
orientado a mejorar la experiencia del turista.

5.

3. Atractivos patrimoniales®

Identificacion

Medidas

N.A.

3 De acuerdo con el catastro de atractivos turisticos de SERNATUR, no hay atractivos patrimoniales de importancia en el
poligono asociado a esta ZOIT.
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6.1. Equipamiento e Infraestructura

Objetivo
(definido en

Ficha

de Solicitud)
Disponer de
infraestructuray
lequipamiento
basico que
promuevan un
desarrollo turistico
lequilibrado en
todo el territorio
ZOIT.

Brecha (definidoen Ficha de

Solicitud)

Falta de infraestructuray

Acciones a desarrollar

1. Catastro para identificar

Ejecutor

MOP,

2026 - 2027

Indicador

N° de sitios priorizados

Meta (en funcién del
indicador)

8 sitios priorizados y

Medio de
Verificacion

Informe catastro,

Presupuesto

$25.000.000

Fuente de
Financiamiento
propuesto

BBNN, MOP

servicios basicos en zonas sitios y definir la Municipios, georreferenciados  |georreferenciados  |mapa o layout,
rurales que restringe el infraestructura necesaria para [BBNN, con factibilidad acta validacion
desarrollo turistico. su uso turistico publico. SERNATUR identificada MPP.
2. Red de embarcaderos MOP, 2026 — 2030|N° de muelles flotantes |Al menos 3 muelles |Disefio de $50.000.000MOP, GORE,
publicos sustentables Municipios, publicos habilitados  [flotantes publicos  |proyectos, actas, Municipios,
BBNN habilitados inauguracion SUBDERE
3. Estudio y disefio conceptual [Ministerio de [2026 - 2029 |N° de rutas turisticas  [3 rutas disefiadas, |Manual de $30.000.000Meinisterio de las
de rutas escénicas que las Culturas, disefiadas y validadas |cada una con 10 sefialética + Culturas, GORE
destaquen la culturay el SERNATUR, con organismos hitos interpretativos |registro
paisaje de la ZOIT Lago Rapel. Municipios pertinentes y sefialética fotografico + SIG
4. Disefio de infraestructuray |[SERNATUR, 2027 - 2028 IN° de proyectos con |3 proyectos con Memoria e $50.000.000MOP
lequipamiento turistico para el [MOP, factibilidad técnica factibilidad para informes
uso recreativo del borde Municipios desarrollada postulacion a técnicos de
lacustre. inversion proyectos.
5. Elaboracién del Manual MINVU, MOP, |2026 - 2027 N° de manuales 1 manual final Comprobantes $18.000.000SUBDERE, MINVU,
unificado de disefio de Municipios, aprobados y validados |publicadoy de envio a MOP, GORE
sefialética con identidad e SERNATUR por la Mesa de adoptado por municipios y
imagen territorial Lago Rapel. Gobernanza municipios ZOIT publicacién
6. Estudio de movilidad y MOP, GORE, |2026-2027 Km de rutas de 20 km de ciclovias  |Informe técnico, | $40.000.000MOP
disefio de ciclovias turisticas en [Municipios cicloturismo estratégicas mapa o layout
territorios intercomunales de la identificadas y identificadas de las ciclovias,
ZOIT. mapeadas validacion MPP
Ocupacién desordenada y no [7. Propuesta para integrarla  [MINVU, 2026 - 2028 IN° de instrumentos de |Propuesta para 3 Informes $20.000.000GORE
planificada del territorio de la \variable turistica en los Municipios, planificacion con instrumentos (PRC  |propuestos,
ZOIT instrumentos de planificacion SERNATUR, propuestas formuladas |Las Cabras, Litueche |Actas reuniones
comunal e intercomunal. SMA La Estrella) de trabajo.
Deficiencias en la 8. Diagnéstico de la SUBTEL, GORE,| 2026 - 2027 [N° de documentos de |1 documento de Informe catastro, $60.000.000SUBTEL, GORE, S.
conectividad digital que conectividad digital en la ZOIT |Municipios diagnostico territorial [catastro con estado [acta reuniones TRANSPORTES

restringen el acceso a la

informacion y el crecimiento

de emprendedores y PST

Lago Rapel y propuestas de
imejora.

elaborados

del arte y propuestas
de mejora

de trabajo,
validacion MPP.
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6.2. Promocion

Objetivo (definido
en Ficha
de Solicitud)

Posicionar en el
mercado turistico al

destino innovador,

que se han definido
como prioritarios.

territorio ZOIT como un

confiable y sustentable,
en aquellos segmentos

Brecha (definidoen

Ficha de

Acciones adesarrollar

Solicitud)

Estrategia de

comunicacién del destino
y de los prestadores de
servicios turisticos no
articulada, con bajo usoy
eficiencia de los soportes
comunicacionales
sustentado en las TIC

Ejecutor

Plazo

Indicador

Meta (en
funciénde
indicador)

Medio de

Verificacion

Fuente de

Presupuesto | Financiamiento

propuesto

1. Plan de marketing del  |[SERNATUR, 2026 - 2027 |N° de planes de 1 plan de Documento $25.000.000SERNATUR,
destino turistico ZOIT Lago Municipios, Cdmaras marketing disefiados marketing estratégico en Programa
Rapel de Turismo Y publicados disefiado y digital Promocién FNDR
publicado
2. Portafolio de eventosy SERNATUR, 2026 - 2027 N° de portafolios de 1 portafolio de Documento del $15.000.000SERNATUR,
actividades para Municipios, Camaras productos turisticos actividades portafolio + Programa
temporada bajay media de Turismo disefiados y turisticas calendario Promocién FNDR
validados anualizado y difundido
validado
3. Plan de posicionamiento SERNATUR, 2027 - 2028 |N° de planes de 1 plan de Documento oficial | $30.000.000SERNATUR,
e imagen de marca del Municipios, Camaras marketing validados marketing validado + reportes de Programa
destino Lago Rapel de Turismo por la MPP por la MPP difusion digital Promocién FNDR

6.3. Sustentabilidad

Objetivo (definido
en Ficha de
Solicitud)

Empoderar ala
comunidad local
sobre el valor de su
patrimonio natural y
cultural e
involucrandolo
activamente en su
conservacién, como
condicién para un
desarrollo turistico
territorial
sustentable.

Brecha
(definidoen

Ficha de

Solicitud)
Deficiente gestion
ambiental local en
la proteccion de
los recursos
turisticos,
la contaminacion
de las aguas del
lago y manejo de
residuos.

Acciones a desarrollar

Ejecutor

Indicador

Meta (en funcién de
indicador)

Medio de
Verificacion

Presupuesto

Fuente de
Financiamiento

propuesto

1. Disefio y aprobacion de N° de ordenanzas 3 ordenanzas .
. — Resoluciones SUBDERE PMU +
ordenanzas municipales para  |Municipios, SEREMI MA comunales aprobadas comunales aprobadas, .
., . . X 2026 - 2027 municipales, actas | $18.000.000Fondos
proteccion patrimonial y Ambiente, SERNATUR una por cada comuna L
. MPP Municipales
turismo sustentable ZOIT
- . Medio Ambiente, 2026 - 2030 . P fotograficos y $12.000.000 !
sustentabilidad y cambio participantes en comuna ZOIT X - GORE,
e SERNATUR . fichas pedagodgicas L
climatico talleres participante Municipios
0, 0,
3. Plan de gestion de manejo  |Municipios, SERNATUR igzlgzgsrtz\?eﬁiva fl?rét?:o?isdzlrjw:itf?sados Soportes gréficos, FNDR Medio
responsable de residuos en SEREMI MA Camaras [2026 - 2028 P L e material visual y $30.000.000Ambiente,
o ) en puntos turisticos  |con sefialéticay . -
zonas turisticas de Turismo L . . registro en terreno Municipios
estratégicos mensajes preventivos
N° de prestadores de 5 PST con Sello S CORFO
4. Certificacion d ici SERNATUR, C4 d - o :
turi:tic";:i'z:';eIfos:"‘"c'“ Turisr:’:aras € 2026 - 2030 servicios turisticos Sello S $60.000.000SERNATUR,
(PST) con Sello S GORE.
5. Analisis de vulnerabilidad al L N° de estudios 1 estudio elaboradoy [Estudio, acta de
IR .. |SERNATUR, Municipios, L
cambio climatico y adaptacion GORE 2026 - 2030 |elaborados y presentado en la MPP [reunién MPP, acta [$100.000.000GORE
de servicios turisticos en la ZOIT presentados en la MPP de PST adaptados
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) ) N° | 1 I . i MA,
. Protocolo de accion ante Seremi MA, Serem de actizc‘i)oritzl(;obg:azeos ac‘:LZtcci)gz zlgsora do Documento digital, 22:2; salud
pisodios de contaminacion del| Salud, Municipios, |2026 - 2027 y y actas de MPP y de | $30.000.000 L !
. . presentados en la MPP|presentado en la MPP R Municipios,
Lago Rapel Camaras de Turismo trabajo GORE

6.4. Desarrollo de Productos y Experiencias

o - — ha : Fi t
Objetivo (definido en| Brecha (definidoen - . Meta (en funcién de Medio de - uef\ v fje
9 o . o Acciones adesarrollar Indicador o Ty Presupuesto | Financiamiento
Ficha de Solicitud) Ficha de Solicitud) indicador) Verificacion
propuesto
Desarrollar estrategias Oferta turistica 1. Estudio de factibilidad MOP, SERNATUR, N° de estudios técnicos [1 estudio técnico Informe técnico,
de diversificacién en  concentrada en para promover el Municipios, elaborados y elaborado y cobertura SIG
productos turisticos temporada alta, con ecoturismo con nuevas Camara de 2026 - 2027 aprobados para aprobado para $10.000.000 GORE (FRPD)
escasa diversificacion rutas outdoor y turismo de Turismo. postulacién a inversién postulacion a
y competitividad. naturaleza. inversion
2. Fomento de experiencias INDAP, SERNATUR, N° de productos 15 productos Registro INDAP,
d.e turismo productivo Municipios, 2027 - 2029 tUI'IStI(':O'S habilitados turlstl(}qs habilitados !nforme de 5 $20.000.000 INDAP, SERCOTEC
vinculado a la cultura local Camara de para visita para visita implementacion, actas
(agroexperiencias) Turismo. de trabajo
3. Programa de Armada, N° de prestadores de 30 nuevos servicios Operativos de registro,
formalizacion para SERNATUR, servicios turisticos turisticos registrados [actas de inspeccidn,

- . . e SERNATUR,
prestadores de servicios Municipios, formalizados en SERNATUR notificaciones no Municipios
turisticos (PST) de la ZOIT Camara de 2026 - 2030 (registrados en registradas, charlas de |$20.000.000 | _, pios,

. s Camara de
Turismo. SERNATUR) formalizacion, .
Turismo
comprobantes entrega
selloR.
4. Diversificar la oferta CORFO N° de experiencias 2 experiencias Informes, actas de
actual a través de la turisticas articuladas en turisticas articuladas trabajo CORFO,
articulacién del turismo 2026-2030 la ZOIT Lago Rapel ey Municipios, GORE
con identidad territorial

6.5. Capital Humano

Meta (en . Fuente de
: : . . Medio de . ..
Acciones adesarrollar Ejecutor Plazo Indicador funcién de Verificacion Presupuesto Financiamiento
indicador) propuesto

Objetivo (definido en Ficha | Brecha (definidoe
de Solicitud) Ficha de Solicitud)

Empoderar a la comunidad local|Relato turistico 1. Capacitacion en M de Cultura, (2026 —2028 |N° de talleres 5 talleres Registro de $12.000.000 (Cultura, SERPAT,
a quienes participan directa o desactualizado, sin |patrimonio cultural y natural Municipios, i realizados asistencia, material
indirectamente en el turismo, |integrar elementos|del territorio SERNATUR, LIFAE leducativo

resaltando el valor de su lecosistémicos ni la
patrimonio natural y cultural  [cultura local como
para disefar y ofrecer distintivos del
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lexperiencias turisticas de territorio. 3. Campaiia de conciencia Municipios, Mesa 2026 — 2030 [N° de 50 PST Material de $20.000.000 [SERNATUR,
calidad y distintivas. turistica PP ZOIT, prestadores de |capacitados campainia, informe ISUBDERE,
SERNATUR servicios de implementacion Municipios, GORE

turisticos (PST)
capacitados
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7. Acreditacion de participacion y respaldo actividades participativas

Si bien en esta etapa no es estrictamente necesario efectuar nuevas actividades participativas, en este punto se
permite presentar informacidn relativa a cualquier gestion que se haya efectuado para respaldar los nuevos
lineamientos de la ZOIT identificando la fecha, lugar, y descripcién. Ademas, se recuerda que se aceptara para esta
instancia, cualquier medio de participacion, ya sean presenciales o remotos.

En caso de incluir informacidn de este tipo, se sugiere adjuntar un anexo con cada un listado de cada una de estas
actividades y sus participantes

Actividad Fecha Lugar Descripcién
Aplicacion Cuestionario Octubre 2025 ON LINE Consulta a los integrantes de la Gobernanza de
Encuesta FODA, para la la ZOIT y otros colaboradores, para conocer su
actualizacion Plan de Accidn visidn estratégica y expectativas para la
prorroga ZOIT Lago Rapel. actualizacion del Plan de Accion de la ZOIT.
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Anexo: Instrumento Aplicado la Gobernanza y colaboradores de la ZOIT Lago Rapel para la
construccion del Plan de Accidn.

22/10/25, 9:39 p.m. CUESTIONARIO DIAGNOSTICO ZOIT LAGO RAPEL

CUESTIONARIO DIAGNOSTICO ZOIT LAGO RAPEL

LAGO RAPEL

luacié égica para la Actualizacién del Plan de Accidn: Estimado/a integrante de la Mesa Plblico-Privada de la
ZOIT Lago Rapel: El presente cuestionario tiene como propdsito realizar un diagnéstico participative que permita identificar
las brechas, avances y oportunidades en la implementacion del Plan de Accién de nuestra Zona de Interés Turistico. Este
instrumento se estructura en torno a los cinco ejes estratégicos del Plan vigente, aplicando la

metedologia FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Sus respuestas contribuirdn directamente a
construir una cartera de proyectos pertinente y fundamentar la actualizacién del Plan de Accién. Tiempo estimado: 15-20

minutos Agradecemos su compromiso con el desarrollo turistico sostenible de la ZOIT Lago Rapel.

* Obligatoria

DATOS DEL PARTICIPANTE

1. Nombre completo *

2. Institucién u organizacién que representa (municipio, organismo publico, gremio,
academia, otros) *

3. Sector al que pertenece (piiblico o privado) *

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=YbT78CgjVE2LxaDq3hGIgKboqy TyNjBFnos45qvulg...  1/8
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22/10/25, 9:39 p.m. CUESTIONARIO DIAGNOSTICO ZOIT LAGO RAPEL

SECCION 2

EJE ESTRATEGICO 1: EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA. Este eje aborda la dotadén, calidad y ctividad de infi
tructura piblicay equipamiento necesario para el desarrollo de la actividad turistica en el territorio de la ZOIT Lago

Rapel.

4. 1. Identifique UNA FORTALEZA principal en Equipamiento e Infraestructura piiblica de la
ZOIT Lago Rapel: Describa un activo de infraestructura o equipamiento publico consolidado que
funciona adecuadamente y constituye una ventaja competitiva para el truismo en el destino Lago
Rapel. *

5. 2. Identifique UNA OPORTUNIDAD principal en Equipamiento e Infraestructura Pablica de
la ZOIT Lago Rapel: Describa una propuesta de mejora o desarrollo de infraestructura o
equipamiento publico que impulse al turismo a liderar tendencias del mercado, aprovechar
financiamiento disponible o responder a cambios en la demanda. *

6. 3. Identifique UNA DEBILIDAD principal en Equipamiento e Infraestructura Pblica de la
ZOIT Lago Rapel: Describa una carencia, déficit o problema de calidad en la infraestructura y
equipamiento piiblico de apoyo al turismo que limita la competitividad del territorio. *

7. 4. Identifique UNA AMENAZA principal en Equipamiento e Infraestructura Piblica de la
ZOIT Lago Rapel: Describa un factor externo o riesgo que podria afectar negativamente el
desarrollo, mantencidn o sustentabilidad de la infraestructura piblica de apoyo al turismo. *

htips:/fforms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=YbT78CgjVE2LxaDq3hGlgKboqyTyNjBFnos45qVulg... 2/8
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22/10/25, 9:39 p.m. CUESTIONARIO DIAGNOSTICO ZOIT LAGO RAPEL

EJE ESTRATEGICO 2 - PROMOCION

Este eje aborda las estrategias, herramientas y acciones orientadas a posicionar y promover el destino Lago Rapel en mercados
objetivo.

8. 1. Identifique UNA FORTALEZA principal en Promocién de la ZOIT Lago Rapel Describa un
activo o recurso promocional consolidado que ha funcionado bien para la difusion del destino (ej:
marca territorial, campafias, redes sociales, alianzas). *

9. 2. Identifique UNA OPORTUNIDAD principal en Promocién de la ZOIT Lago Rapel Describa
una posibilidad de fortalecer la promoci6n del destino considerando nuevos mercados,
herramientas digitales, colaboraciones o tendencias en comunicacién turistica. *

10. 3. Identifique UNA DEBILIDAD principal en Promocién de la ZOIT Lago Rapel Describa una
limitacion, carencia o problema en la estrategia y ejecucién de la promacién turistica que dificulta
el posicionamiento del destino. *

11. 4. Identifique UNA AMENAZA principal en Promocion de la ZOIT Lago Rapel Describa un
factor externo que podria afectar negativamente la capacidad de promocién o el posicionamiento
del destino (ej: competencia, crisis de imagen, cambios en tendencias). *

htips:/fforms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=YbT78CgjVE2LxaDq3hGlgKboqyTyNjBFnos45qVulg... 3/8
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22/10/25, 9:39 p.m. CUESTIONARIO DIAGNOSTICO ZOIT LAGO RAPEL

EJE ESTRATEGICO 3 - SUSTENTABILIDAD

Este eje aborda la gestion ambiental, social y econémica del turismo, buscando el equilibrio entre el desarrollo turistico y la conser-
vacion de los recursos del teritorio.

12. 1. Identifique UNA FORTALEZA principal en Sustentabilidad de la ZOIT Lago Rapel Describa
una prdctica, iniciativa o caracteristica del territorio que favorece un desarrollo turistico sustentable.
*

1

w

. 2. Identifique UNA OPORTUNIDAD principal en Sustentabilidad de la ZOIT Lago Rapel
Describa una posibilidad de fortalecer la sustentabilidad considerando financiamiento verde,
economia circular, certificaciones, nuevas regulaciones o demanda de turismo responsable. *

14. 3. Identifique UNA DEBILIDAD principal en Sustentabilidad de la ZOIT Lago Rapel Describa
un problema ambiental, social o de gestién que afecta la sustentabilidad del desarrollo turistico en
el terriforio. *

15. 4. Identifique UNA AMENAZA principal en Sustentabilidad de la ZOIT Lago Rapel Describa
un factor externo o tendencia que podria comprometer la sustentabilidad ambiental, social o
econémica del destino (ej: cambio climdtico, presién demogrdfica, actividades incompatibles). *

htips:/fforms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=YbT78CgjVE2LxaDq3hGlgKboqyTyNjBFnos45qVulg... 4/8
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22/10/25, 9:39 p.m. CUESTIONARIO DIAGNOSTICO ZOIT LAGO RAPEL

EJE ESTRATEGICO 4 - PRODUCTOS Y EXPERIENCIAS

Este eje aborda el desarrollo, diversificacién y calidad de la oferta turfstica, incluyendo productos, servicios y experiencias que confi-
guran |a propuesta de valor del destino.

16. 1. Identifique UNA FORTALEZA principal en Productos y Experiencias de la ZOIT Lago Rapel
Describa un producto turistico o experiencia consolidada y valorada que constituye el principal
atractivo del destino. *

17. 2. Identifique UNA OPORTUNIDAD principal en Productos y Experiencias de la ZOIT Lago
Rapel Describa un nuevo producto turistico o experiencia que podria desarrollarse para diversificar
la oferta, atraer nuevos segmentos o desestacionalizar la demanda. *

18. 3. Identifique UNA DEBILIDAD principal en Productos y Experiencias de la ZOIT Lago Rapel
Describa una limitacién en calidad, diversidad o accesibilidad de los productos y experiencias
turisticas que resta competitividad a la oferta. *

19. 4. Identifique UNA AMENAZA principal en Productos y Experiencias de la ZOIT Lago Rapel
Describa un factor externc que podria afectar la viabilidad, atractivo o competitividad de los
productos y experiencias turisticas (ej: cambios en preferencias, competencia, obsolescencia). *

htips:/fforms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=YbT78CgjVE2LxaDq3hGlgKboqyTyNjBFnos45qVulg... 5/8
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22/10/25, 9:39 p.m. CUESTIONARIO DIAGNOSTICO ZOIT LAGO RAPEL

EJE ESTRATEGICO 5 - CAPITAL HUMANO

Este eje aborda el desarrollo de i p ién y profesionalizacién de los actores involucrados en la actividad turis-

tica, asi como la cultura de servicio del destino.

20. 1. Identifique UNA FORTALEZA principal en Capital Humano de la ZOIT Lago Rapel
Describa una competencia, actitud o iniciativa del capital humano vinculado al turismo que
representa un activo para el desarrollo del territorio. *

21. 2. Identifique UNA OPORTUNIDAD principal en Capital Humano de la ZOIT Lago Rapel
Describa una posibilidad de fortalecer las competencias y profesionalizacion del sector turistico (ej:
programas de capacitacion, certificacién, alianzas educativas). *

22. 3. Identifique UNA DEBILIDAD principal en Capital Humano de la ZOIT Lago Rapel Describa
una brecha de competencias, limitacién en formacién o problema en la gestién del capital humano
que afecta la calidad del servicio turistico. *

23. 4. Identifique UNA AMENAZA principal en Capital Humano de la ZOIT Lago Rapel Describa
un factor externo que podria afectar negativamente la disponibilidad, calidad o compromiso del
capital humano en el sector turistico (ej: migracién, competencia laboral, envejecimiento). *
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22/10/25, 9:39 p.m. CUESTIONARIO DIAGNOSTICO ZOIT LAGO RAPEL

VISION INTEGRADA

24. 1. Desde su perspectiva, jcudles son los TRES desafios més urgentes que debe abordar la
ZOIT Lago Rapel en los préximos afios? Priorice los desafios mds criticos para fortalecer el
desarrollo turistico sustentable del territorio, independiente del eje estratégico. *

25. 2. jDesea agregar algiin comentario o sugerencia adicional para el proceso de actualizacién
del Plan de Accién? *

7/8
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22/10/25, 9:39 p.m. CUESTIONARIO DIAGNOSTICO ZOIT LAGO RAPEL

MENSAVJE DE CIERRE

Muchas gracias por su valicso tiempo y compromiso con el desarrollo turistico sustentable del Lago Rapel. Sus aportes serén fun-
damentales para construir un Plan de Accidn actualizado, pertinente y participativo. Los Jos serdn si los y presen-
tados en la préxima sesién de la Mesa Pablico-Privada de la ZOIT.

Este contenido no esté creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del formulario.

@ Microsoft Forms
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